
Samhällsbarometern 2019
–
Smar ta  s täder



s22
–

s14
–

s12
–

s26
–

Svenskarna har höga förväntningar  
på de lokala företagens miljö- och  
hållbarhetsarbete. Läs mer om  
näringslivet i smarta städer.

Samhällsbarometerns index  
visar hur Sveriges 20 största  
städer har rankats totalt och  
inom respektive område.

De tre storstäderna  
har ställts mot varandra.  
Läs mer om vilken av 
dem som är smartast.

Så upplevs det smarta  
samhället av invånarna.
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Svenskarna har förstått  
att våra transportvanor
lämnar ett stort  
miljöavtryck.

Bakom Samhällsbarometern står PE som 
är konsulter inom samhällsbyggnad och 
industri. På PE jobbar över tusen arkitekter,  
ingenjörer, projektledare och specialister 
som identifierar möjligheter, tar fram  
visioner och hanterar utmaningar.
Läs mer på pe.se.

Sju av tio svenskar  
har tillgång till  
höghastighetsinternet  
i hemmet.
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Människan i centrum i den smarta staden
–

Våra städer växer och utvecklas allt snabbare, vilket också påverkar 
våra vanor och beteenden. Det ställer nya och tuffa krav på oss 
som är med och skapar och förnyar våra städer. Vi måste idag i 
betydligt större utsträckning utforma städerna på ett sådant  
sätt att de servar medborgarnas nya livsstilar och behov, utan  
att slösa på jordens resurser.

Smarta städer satsar på miljö- och klimatteknik. Smarta städer 
använder sig av digitaliseringens möjligheter, innovationer och 
data för att skapa hållbara samhällen. Men för att en stad ska 
räknas som smart måste människornas behov stå i centrum av 
teknikutvecklingen.

Smarta städer måste ha en infrastruktur som förenklar tillvaron 
och skapar nytta för medborgare, förvaltning och företag samt 
främjar samspelet mellan dem. För oss som samhällsutvecklare 
är det därför viktigt att veta hur smarta svenskarna upplever sina 
städer, vilka prioriteringar de har och hur dessa prioriteringar 
uppfylls i dagsläget.

Hur långt har vi kommit med att göra våra städer smarta med hjälp av  
digitalisering och innovation? Hur smarta är egentligen Sveriges städer?  
Hjälper de oss att leva och bo mer hållbart? Det är frågor vi ställt i  
Samhällsbarometern 2019 som i år handlar om smarta städer.

I Samhällsbarometern 2019 har vi tagit reda på hur smarta  
Sveriges 20 största städer upplevs inom områdena Samhälle, 
Boende, Näringsliv och Trafik. Endast med hjälp av dessa insikter 
kan vi vara ledande i utvecklingen av våra framtida samhällen. 

Om undersökningen 

Samhällsbarometern 2019 är framtagen av teknik- och arkitekt-
koncernen Projektengagemang, i dagligt tal PE. I årets upplaga 
har cirka 3 300 svenskar fått svara på 35 påståenden som  
beskriver en smart stad inom områdena samhälle, boende, 
näringsliv och trafik. Undersökningen är statistiskt säkerställd  
på riksnivå och representativ för Sveriges 20 största städer. 

Initiativtagare: PE
Genomförd av: Kantar Sifo
Undersökningsperiod: 25 februari till 1 mars 2019
Antal respondenter: Cirka 3 300 
Demografi: Kvinnor och män mellan 18–74 år

Om indexet 

Med hjälp av data från undersökningen har PE skapat ett index 
över Sveriges smartaste städer. Resultatet räknas på andelen som 
instämmer eller instämmer helt på undersökningens frågor och 
kan vara 0-100 %. Städernas generella smarthet bygger sedan på 
respektive stads snittvärde inom de olika områdena. Siffrorna i 
indexet är avrundade till närmsta heltal.

Per Hedebäck, VD och Koncernchef på PE

Universitetslektor i informatik 
vid Linköpings universitet. 
Specialiserad på frågor  
rörande digitalisering och 
smarta städer.

Arbetar med affärsutveckling, 
innovation och hållbarhet på 
PE. Master i design för hållbar  
utveckling från Chalmers 
arkitektur och teknik.

Arbetar med hållbar  
samhälls- och näringslivs- 
utveckling samt utbildad  
Tekn. Dr Energi- och miljö-
teknik.

Har en bakgrund som manage-
mentkonsult och entreprenör 
med fokus på frågor inom 
digitalisering, datadriven analys 
och innovation. Som CCO leder 
Nicke PEs funktioner för affärs- 
och marknadsutveckling. 

Malin Granath Amanda Tevell Peter Stigson Nicke Rydgren

Rapportens experter
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Index 

I årets Samhällsbarometer har svenskarna i landets 20 största  
städer fått betygsätta sin stad utifrån hur pass hållbar, innovativ 
och digitaliserad de upplever att den är inom följande områden:

Därmed har invånarna själva fått ranka sin stad utifrån  
olika faktorer som karaktäriserar en smart stad. Det omfattar  
exempelvis framkomligheten i trafiken, mobilnätets täckning, 
trygghet, utbud av delningstjänster och om näringslivet tar 
ansvar i miljö- och hållbarhetsfrågor. 

Människans behov har en central roll i smarta städer, varpå det 
är högst relevant att ta reda på hur smart invånarna upplever sin 
stad. Är städerna utformade på ett sätt som servar dess med-
borgare? Vad fungerar bra och dåligt? Och är städerna så smarta 
som kommun, förvaltning, näringsliv och samhällsutvecklare tror?  

• Samhälle
• Boendemiljö
• Näringsliv
• Trafik

Genom att använda ny teknik och digitalisering som hjälpmedel bidrar  
smarta städer till hållbara och resurseffektiva samhällen, där den fysiska  
infrastrukturen underlättar vardagslivet och skapar nytta för medborgarna.  

Linköping, Malmö och Lund
–

Vår hypotes var att smartheten i  
Sveriges städer skiljer sig stort. I årets  
Samhällsbarometer har vi fått fram  
intressanta siffror som baseras på  
invånarnas egna upplevelser, där  
resultatet visar vilka styrkor och svagheter  
varje stad har och vilka prioriteringar 
som är viktigast för invånarna.

Nicke Rydgren

52 %
Eskilstuna 45 %

Linköping 62 %
Genomsnittlig 

smarthet 

”Energi- och klimatfrågor har under flera års tid stått högt  
på agendan i Linköping, Malmö och Lund, vilket också  
avspeglar sig i resultatet. Malmö stad har sedan flera år  
tillbaka arbetat proaktivt med hållbara lösningar och 
profilerat sig som en smart stad – både ur ett 
miljöperspektiv och socialt perspektiv.” 
Malin Granath

är de städer som rankats  
högst i Sverige 

Linköping, Malmö 
och Lund

Sveriges smartaste städer 
–
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20

Linköping

Det finns gott om parker och grönområden

Total fördelning Samhälle

Det finns ett bra utbud av affärer och tjänster

Total fördelning Näringsliv

Det finns god tillgång till höghastighetsinternet (minst 100 Mbit/s)

Total fördelning Boende

Det är lätt att ta sig fram med cykel och att gå

Total fördelning Trafik

Högst

Högst

Högst

Högst

Stockholm

Malmö

En stor del av belysningen i min stad styrs av rörelsedetektorer

De flesta företag tar ansvar när det kommer till miljö och hållbarhet

Tak och fasader i min stad har solceller

Det finns en utbredd laddinfrastruktur för elbilar

Lägst

Lägst

Lägst

Lägst

Helsingborg

Lund

Örebro

Uppsala

Växjö

Norrköping

Västerås

Karlstad

Göteborg

Halmstad

Gävle

Södertälje

Borås

Umeå

Sundsvall

Jönköping

Eskilstuna

15 %

7 %

27 %

18 %

15 %

11 %

25 %

8 %

21 %

55 % 72 %58 % 65 %23 %

24 %

26 %

24 %

30 %

20 %

25 %

21 %

23 %

62 %

69 %

47 %

58 %

55 %

69 %

50 %

71 %

56 %

24  % 47 % 55 %44 % 62 %23 % 52 %

17 %

45 %

19 %

57 %

34 %

53 % 61 %55 % 75 %21 %

52 %

59 %

36 %

59 %

62 %

3 %

22 %

7 %

7 %

22 % 48 % 58 %50 % 53 %26 % 52 %

22 % 44 % 44 %51 % 54 %30 % 49 %

24 % 44 % 53 %47 % 56 %26 % 50 %

27 % 42 % 44 %49 % 48 %27 % 46 %

25 % 41 % 57 %43 % 45 %30 % 45 %

24 % 50 % 56 %54 % 49 %24 % 52 %

22 % 47 % 52 %53 % 52 %28 % 51 %

27 % 46 % 54 %48 % 43 %26 % 47 %

27 % 43 % 55 %43 % 55 %24 % 49 %

27 % 48 % 48 %46 % 42 %28 % 46 %

26 % 42 % 44 %50 % 45 %29 % 45 %

18 % 52 % 62 %55 % 70 %22 % 60 %

16 % 52 % 63 %58 % 67 %23 % 60 %

22 % 46 % 57 %54 % 62 %23 % 55 %

21 % 52 % 55 %49 % 57 %26 % 54 %

22 % 49 % 49 %52 % 58 %25 % 53 %

22 % 46 % 56 %49 % 59 %26 % 53 %

Stad
Frågeställning

1-2 Instämmer inte alls
1-2

3
3

4-5Instämmer fullständigt
4-5

Samhälle Boende Näringsliv Trafik

Fördelning på total smarthet Smarthet per område
Fördelning på total smarthet

Stadsöversikt Utfall per område

Samhälle

Näringsliv

Boende

Trafik

Index
–

*Siffrorna är avrundade till närmsta heltal.

8
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1. Linköping 
2. Malmö 
3. Lund  
4. Uppsala
5. Norrköping

6. Karlstad
7. Halmstad
8. Umeå
9. Stockholm 
10. Helsingborg

16. Sundsvall
17. Södertälje
18. Jönköping
19. Borås 
20. Eskilstuna

11. Örebro
12. Växjö
13. Västerås
14. Göteborg
15. Gävle

Sveriges smartaste städer enligt svenskarna

Hur vi planerar våra städer, 
utformar våra fastigheter  
och designar vår fysiska  
infrastruktur är en viktig 
aspekt av den smarta  
staden som i samverkan 
med de digitala aspekterna 
skapar förutsättningar för 
 att effektivisera vårt resurs-
utnyttjande, skapa miljöer  
vi trivs i och som bidrar till  
en ökad social hållbarhet.

I en smart stad används digitalisering, 
innovationer och data för att förenkla 
livsmiljön för, och samverka med, 
invånarna likväl som näringsliv och 
förvaltning. En smart stad satsar 
också på miljö- och klimatteknik 
för att göra samhället mer 
socialt, ekologiskt och  
ekonomiskt hållbart.

Verksamhet  
och tjänster

Mjuk  
infrastruktur

Stadsplanering och  
fysisk infrastruktur

Hård  
infrastruktur

Wi-fi

Lagring

Licenser

Fastigheter

Trafikflöde

Energi

NäringslivTrygghet

Belysning

Parkering

FritidKollektivtrafik

Miljö
Industri- och  

kunskapskluster

Innovation

Telekom

Handel

Tekniska  
plattformar

Transmission

Behörighet

Höghastighetsinternet

Fiber

5G4G

TV

Radio

En smart stad är en hållbar stad, både socialt
och ekologiskt, där digitalisering och innovationer
genomsyrar alla delar.

Vad är en smart stad?
– Höga förväntningar i smarta städer 

Sveriges städer får höga betyg av sina invånare inom flertalet 
områden som utmärker en smart stad. Exempelvis anser  
närmare sju av tio svenskar att det finns en mycket bra struktur 
för källsortering och lika många har mycket god tillgång till  
höghastighetsinternet. 

Samhällsbarometerns index visar att hälften av svenskarna ger 
sina städer positiva omdömen i hur smart staden är som helhet. 
De frågor där städerna fått högst betyg är de som rör näringslivet. 
Bland annat finns det gott om industri- och kunskapskluster  
som utmärker Sveriges städer, likväl som att ett brett affärs-  
och nöjesutbud ökar den sociala hållbarheten. 

Vikten av inflytande 

Det som drar ned svenskarnas totala betyg över hur smarta  
deras städer upplevs är framförallt de frågor som berör  
samhället. Bland annat är det tydligt att många upplever att  
det är svårt att påverka utvecklingen av sina städer. Föga fem  
procent av svenskarna upplever att de kan påverka hur städerna 
utformas. Möjligheten att påverka upplevs som lägst i Gävle, 
där endast tre procent av invånarna anser att de har inflytande. 
Högst är siffran i Södertälje. Där upplever  
14 procent av invånarna att de kan påverka stadens utformning.  

Sverige ligger på många sätt i  
framkant i utvecklingen av smarta 
städer, vilket givetvis ger en hög  
förväntan. Vår studie pekar på att 
strax över hälften av de kriterier vi 
undersökt anses som smarta och  
en femtedel anses som bristfälliga. 
Det finns således mycket kvar att 
göra och det är viktigt att vi prioriterar 
och kopplar samman digitalisering 
med stadsplanering och utformningen 
av nya fastigheter.

Nicke Rydgren

47 %

56 % 

52 %

55 %

50 %

Topplista: Så många upplever att sin stad  
är smart inom respektive område

Näringsliv

Totalt genomsnitt

Trafik

Samhälle

Boende

4.

1.
2.

3.

”De städer som toppar Samhällsbarometerns index är de städer 
som lyckats omsätta mål och visioner om en smart stad i praktisk 
handling utifrån invånarnas behov och prioriteringar. Glömmer 
man bort människans roll i den smarta staden är det tveksamt 
om staden kan bedömas som smart fullt ut.” 
Malin Granath

Endast 5 %
av svenskarna upplever  
att de kan påverka hur  
deras stad utformas
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När Sveriges tre största städer ställs mot varandra är Malmö i särklass den  
stad som upplevs som smartast av sina invånare. I Samhällsbarometerns  
ranking över landets smartaste städer hamnar Malmö i topp, medan  
Stockholm landar på nionde plats och Göteborg på en fjortonde plats.

De tre storstäderna
–

50 %

60 %

59 %

46 %

67 %

76 %

Så många tycker att staden har en mycket bra  
struktur för källsortering

Så många tycker att det är smidigt att byta mellan  
olika transportmedel i staden

Göteborg

Göteborg

Stockholm

Stockholm

Malmö

Malmö

Göteborg har störst utmaningar inom området trafik. Exempelvis 
anser endast fem procent av göteborgarna att trafikflödet med 
bil fungerar bra och tre procent tycker att det finns en utbredd 
laddinfrastruktur för elbilar. I Stockholm är den siffran mer än 
dubbelt så hög – sju procent. 

När det kommer till pendlingsmöjligheter hamnar  
Malmö i topp. Hela 82 procent upplever att pendlings- 
möjligheterna är goda. I Stockholm och Göteborg är  
motsvarande siffra 73 respektive 53 procent. 

”Göteborg blev nyligen utsedd till den näst smartaste staden i 
världen, men i Samhällsbarometern som baseras på invånarnas 
upplevelser hamnar Göteborg först på fjortonde plats i Sverige. 
Det kan vara ett tecken på att upplevda värden och människans 
behov riskerar att hamna i skymundan av teknikutvecklingen i  
smarta städer.” 
Malin Granath

”När det gäller pendlingsmöjligheter har Malmö betydligt bättre 
geografiska förutsättningar med dess närhet till Köpenhamn, 
vilket förstås påverkar hur invånarna upplever både pendling  
och möjligheter till långväga transport.”
Malin Granath

Index: Storstäderna Stockholm Göteborg Malmö

Samhälle 47 % 43 % 53 %

Näringsliv 55 % 55 % 61 %

Boende 44 % 43 % 55 %

Trafik 62 % 55 % 75 %

Total 52 % 49 % 62 %

Så smarta upplevs 
våra storstäder

Det är intressant att se hur städer  
och regioner agerar alltmer proaktivt  
med hållbara och smarta lösningar.  
Ett exempel är Hyllie som redan nästa 
år ska försörjas till 100 procent med 
förnybar eller återvunnen energi.  
Denna utveckling skapar en marknad 
för innovation, vilket behövs för  
alltmer smarta städer.

Peter Stigson
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47 %
Borås 41 %

Linköping 55 %
Genomsnittlig 

smarthet 

Samhället i smarta städer 
–

Uppkoppling och sammankoppling 

Digitalisering, datainsamling och smarta innovationer har  
kommit att utgöra grundpelarna i utvecklingen av smarta  
städer. Det ställer höga krav på den digitala infrastrukturen.

Samhällsbarometern visar att mobilnätet i Sverige upplevs  
vara väldigt robust. Hela 68 procent av svenskarna anser att 
det mobila nätet är mycket stabilt och har bra täckning.  
Var femte svensk tycker dessutom att tillgången till gratis  
Wi-Fi i staden är god.

Samspel, inflytande och trygghet

Detta kapitel handlar om hur smart samhället upplevs av invånarna.  
Samhället i smarta städer omfattar allt från hur trygga invånarna  
känner sig i sin stad till om det finns digitala verktyg för att få vård  
och hur det ser ut med parker och grönområden i städerna.

56 %

69 % 

31 %

68 %

68 %

Topplista: Detta är Sverige bäst på 
inom det smarta samhället

Stabilt mobilnät

Digitala verktyg för att få vård

Parker och grönområden

Trygghet

Renhållning och sophantering

4.

1.

5.

2.

3.

Samhällsbarometern visar bland annat att det mobila nätet  
upplevs som mycket stabilt. Det svarar närmare sju av tio  
svenska stadsbor. Lika många anser att det finns gott om  
parker och grönområden.

Men trots att Sveriges städer får mycket fina omdömen inom  
de frågor som berör samhället är det inte mer än 47 procent  
som i genomsnitt är nöjda. Det beror främst på att endast fem 
procent av svenskarna upplever att de kan påverka hur deras 
städer utformas.

Samtidigt svarar 29 procent av svenskarna att det finns  
fungerande digitala verktyg och appar för att kommunicera  
med kommunen, medan 33 procent inte ens vet om det finns 
några sådana.

”Att var tredje svensk inte vet om det finns några verktyg för att 
kommunicera med kommunen visar att det finns uppenbara 
förbättringsutrymmen här. Särskilt när så många uttrycker  
missnöje över att de inte kan påverka hur städerna utformas.” 
Peter Stigson

Sverige är ett av världens mest 
uppkopplade länder och har en 
hög digital mognad. Det finns en 
stor potential att ytterligare för-
stärka samverkan mellan offentlig 
sektor, medborgare och närings-
liv för att exempelvis förenkla 
vardagen för medborgarna, öka 
tillgången till samhällsservice och 
effektivisera resursutnyttjandet.

Amanda Tevell

Vad är IT/IKT?

En förutsättning för smarta städer är  
utnyttjandet och utvecklingen av informations-  
och kommunikationstekniker som sammankopplar  
data, infrastruktur och system, likväl som de  
kopplar samman människor. 
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Det råder stora skillnader i vad de jämförda städerna  
har för styrkor och svagheter när det kommer till hur samhället 
upplevs. I Malmö tycker exempelvis 82 procent av invånarna att 
det finns gott om parker och grönområden i staden. I Västerås  
är motsvarande siffra 53 procent, vilket är lägst av alla städer. 

Sveriges tryggaste städer 

När det talas om smarta städer hamnar ekologisk hållbarhet  
ofta i fokus. Dock är den sociala hållbarheten minst lika viktig i  
utvecklingen av smarta städer och där kommer trygghet att  
spela roll. Samhällsbarometern visar att Lund, Linköping och 
Umeå är de städer som upplevs vara tryggast. I Lund uppger 
hela 73 procent av invånarna att de känner sig trygga.  
I Eskilstuna, som upplevs som den minst trygga staden, svarar 
endast 31 procent av invånarna att de känner sig trygga.

Mest nöjda Minst nöjda

Städerna med mest och minst nöjda 
invånare inom det smarta samhället

Malmö Eskilstuna

Linköping Borås

Karlstad Södertälje

1. 55 % 41 %1.

2. 53 % 42 %2.

3. 52 % 42 %3.

Bäst Sämst

Så många upplever att mobiltäckningen  
är bra

Jönköping Borås

Malmö Södertälje

Lund

Karlstad

Uppsala

Helsingborg

Eskilstuna

Gävle

1. 83% 60%1.

2. 81% 61%2.

3.

4.

5.

81%

78%

77%

63%

63%

64%

3.

4.

5.

”Hur vi planerar våra städer har stor påverkan på den upplevda 
tryggheten. Här har god arkitektur en viktig roll att spela. Vi ser 
till exempel att bebyggelse med verksamheter och fönsterytor 
i gatuplan, likt centrala Lund, skapar naturliga mötesplatser och 
övervakning – någonting som bidrar till att minska  
brottsligheten på en plats.”  
Amanda Tevell

Lund Södertälje
är staden där flest 

invånare känner sig 
trygga

är staden där  
mobiltäckningen  

upplevs vara sämst

8 av 10
malmöbor tycker att det 
finns gott om parker och  
grönområden i deras stad

Göteborg och Stockholm
är städerna där flest är 

missnöjda med renhållningen 
och sophanteringen 

Linköping glänser mest 

Sveriges städer upplevs som rena och är bra på renhållning 
och sophantering. I Samhällsbarometern svarar 68 procent  
av svenskarna att renhållningen och sophanteringen fungerar 
mycket bra. Bäst i klassen är Linköping där hela 83 procent  
är mycket nöjda med stadens renhållning och sophantering.  
I Göteborg är motsvarande siffra 54 procent.  Karlstad, Örebro, 
Växjö och Halmstad är exempel på fler städer där ren- 
hållningen fungerar väldigt bra. Där är mer än tre av  
fyra invånare mycket nöjda med hur renhållningen och  
sophanteringen sköts. 

Sverige ligger i framkant inom  
många frågor vad gäller renhållning 
och sophantering. Idag finns det  
intressanta och smarta lösningar  
för allmänna skräpbehållare 
som dels kommunicerar när de 
behöver tömmas och dels minskar  
transporter för soptömning. 
Det går att anta att liknande 
lösningar kommer bli allt 
vanligare i smarta städer.

Peter Stigson

17
–S A M H Ä L L S B A R O M E T E R N  2 019 –  S M A R TA  S TÄ D E R

16
– S A M H Ä L L S B A R O M E T E R N  2 019 –  S M A R TA  S TÄ D E R



Trygghet är högsta prio 
Att kunna känna sig trygg är en förutsättning för att trivas i sin 
stad. När invånarna i landets 20 största städer rangordnar de  
viktigaste prioriteringarna bland frågorna som rör samhälle så  
är det trygghet som hamnar i topp. Detta är genomgående 
oavsett ålder och kön. 

”Trygghet prioriteras högst men tekniker såsom sensorer,  
övervaknings- och kontrollsystem som kan användas för ökad 
trygghet verkar mindre viktigt för svenskarna. Min tolkning är  
att dessa tekniker och innovationer många gånger är inbäddade 
system, vilket gör att allmänheten inte reflekterar över dem  
i vardagen.”
Malin Granath

Deltagande utgör en viktig aspekt 
i smarta städer. Det handlar om att 
förankra beslut och göra medborgare 
delaktiga i utvecklingen av staden. 
Möjligheten att påverka lyfts här som  
prioriterad av invånarna men ytterst 
få upplever att de faktiskt kan vara 
med och påverka stadens utformning. 
Här har landets städer fortsatta  
utmaningar att jobba med.

Malin Granath

Känner du dig  
trygg i din stad?

Kvinnor Män

Nej Nej

Ja Ja

Varken eller

Vet ej
Varken eller

Vet ej

50 % 61 %
20 % 16 %
29 %

1 %
21 %

2 %

34 % 68 %80 % 56 % 18 % 5 %59 % 68 % 55 % 69 %

Topplista: Svenskarnas viktigaste  
prioriteringar inom det smarta samhället

Hur svenskarna upplever att deras prioriteringar fungerar i nuläget

Svenskarnas viktigaste prioriteringar inom det smarta samhället

Renhållning 
och sophantering

Att jag kan  
påverka hur min  

stad utformas

Trygghet Stabilt mobilnätParker och  
grönområden

4.1. 5.2. 3.

Ont om sensorer och övervakningskameror 
Endast nio procent av svenskarna upplever att det finns många 
sensorer och övervakningskameror i landet. Tre procent uppger 
att det finns gott om belysning som styrs med hjälp av rörelse-
detektorer. 

Inget av detta tycks dock vara särskilt viktigt för det svenska 
folket, trots att dessa tekniker ofta kan bidra till ökad trygghet  
i städerna. Inte fler än 13 procent av svenskarna anser att sensorer 
och övervakningskameror är en viktig prioritering. Dock är den 
siffran högre i de städer där medborgarna känner sig minst  
trygga: Eskilstuna, Västerås och Helsingborg.  

26 %
av stockholmarna  

upplever att det finns 
många sensorer och  

övervakningskameror  
i staden de bor i

19 % 
av eskilstunaborna vill  

ha fler sensorer och  
övervakningskameror  

i staden

18
–
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50 %
Borås 43 %

Uppsala 58 %
Genomsnittlig 

smarthet 

Boendet i smarta städer
–

I samband med utvecklingen av smarta städer har boendet fått nya 
funktionskrav gällande energilösningar, tekniker och strukturer som 
underlättar en hållbar livsstil. I detta kapitel har svenskarna bland  
annat fått svara på hur lätt det är att källsortera och om det finns  
ett bra utbud av olika boendeformer i staden de bor i.

I genomsnitt är varannan svensk positiv i de frågor som rör 
boende. Men trots det är boende det område som får näst sämst 
betyg av svenskarna i Samhällsbarometerns index. Bland annat 
är det ett otillräckligt utbud av olika boendeformer som gör att 
de frågor som rör boendet inte får ett högre genomsnittsbetyg. 
Bristen av solceller på tak och fasader drar också ned betyget.

Fyra av tio svenskar uppger att utbudet av olika boendeformer  
är bristande. Framförallt är det de äldre som önskar ett bredare 
utbud. Samtidigt uppger majoriteten, hela 59 procent, att  
utbudet av olika boendeformer är den enskilt viktigaste frågan 
kring boendemiljön i deras stad.

”Att kunna erbjuda sina invånare olika typer av boendeformer,  
så som studentboende, äldreboende och fler hyresrätter är 
väldigt viktigt, vilket även framgår i undersökningen. I storstäder 
som Stockholm och Göteborg är missnöjet extra stort, vilket  
kan härledas till det bristande utbudet på bostäder i stort i  
dessa städer.”
Malin Granath

36 %

69 % 

32 %

65 %

62 %

Topplista: Detta är Sverige bäst på 
inom det smarta boendet

Det finns en god struktur för att källsortera

Energieffektiva lösningar prioriteras

Det finns god tillgång till  
höghastighetsinternet

Det är lätt att få el från förnybara och  
hållbara energikällor

Det är enkelt att få produkter och  
varor levererade 

4.

1.

5.

2.

3.

7 av 10
svenskar uppger att det  
finns bra tillgång till  
höghastighetsinternet  
i hemmet

Goda möjligheter att källsortera 

En av aspekterna som trots allt drar upp betyget för boende 
är den goda strukturen för källsortering. Hela 65 procent av 
svenskarna tycker att det finns en bra struktur för källsortering 
i deras städer. 

Faktor Antalet nöjda

Uppkoppling, energi och källsortering

Många svenskar är nöjda med  
möjligheten att källsortera och  
tycker att det är en viktig aspekt  
när de bedömer sin boendemiljö. 
Därmed finns det goda förutsättningar 
för nya återvinningsteknologier  
att få betydande påverkan  
inom återvinningssystemet.

Peter Stigson
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Mest nöjda Minst nöjda

Topplista: Städerna med mest och minst 
nöjda invånare inom det smarta boendet

Linköping Göteborg

Uppsala Borås

Lund Stockholm

1. 1.

2. 2.

3. 3.

God tillgång till höghastighetsinternet 

En smart stad karaktäriseras bland annat av smarta  
innovationer. För detta krävs en välfungerande  
infrastruktur som stöttar dessa nya tekniker, produkter 
och tjänster så att de kan nyttjas av medborgarna i  
samhället likväl som i hemmet. 

Samhällsbarometern visar att det finns flera parametrar 
som stödjer ett smart hem. Bland annat uppger 69 
procent att de har god tillgång till höghastighetsinternet 
med minst 100 Mbit/sekund. Bäst är tillgången i Malmö. 
Närmare nio av tio malmöiter anser att de har möjlighet 
att få höghastighetsinternet. Sämre ser det ut i Eskilstuna 
där endast 58 procent anser sig ha tillgång till internet 
med en hastighet på minst 100 Mbit/sekund.

”Sverige är ett av de länder med snabbast bredband  
i världen. Det gör bland annat att vi har goda  
förutsättningar för att implementera smarta och  
energieffektiva lösningar i våra boendemiljöer,  
såsom smart belysning.”
Malin Granath

Mest Minst

Här prioriteras energieffektiva lösningar  
högst och lägst 

Karlstad Stockholm

Halmstad Helsingborg

Växjö

Sundsvall

Södertälje

Västerås

Eskilstuna

Göteborg

1. 40 % 22 %1.

2. 41 % 26 %2.

3.

4.

5.

39 %

39 %

38 %

27 %

30 %

30 %

3.

4.

5.

58 % 43 %

58 % 43 %

55 % 44 %

Smidiga leveranser av varor 

En annan aspekt som svenskarna tycker fungerar väl är 
leveranser. Hela 62 procent uppger att det är enkelt att få 
produkter och varor levererade till sig. Bäst ser leverans-
möjligheterna ut i storstäderna och då främst Malmö  
och Stockholm.

Lättast Svårast

Här är det lättast respektive svårast att  
få produkter och varor levererade

Stockholm Karlstad

Malmö Södertälje

Uppsala Umeå

1. 1.

2. 2.

3. 3.

78 % 54 %

75 % 56 %

72 % 57 %

E-handeln har fördubblats de  
senaste fem åren och utgör idag  
cirka tio procent av den svenska  
handeln, en ökning som spås  
fortsätta i liknande takt. Vi har  
ännu inte sett hur denna utveckling 
i slutändan kommer att påverka våra 
boendemiljöer och städer. För att  
förenkla leveranser kommer vi troligtvis 
få se flera innovativa lösningar i  
gränslandet mellan det fysiska  
och digitala.

Amanda Tevell

Malmö
är staden där det upplevs 

lättast att få produkter och 
varor levererade
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Fler boendeformer efterfrågas 

Bostadsplanering är en viktig fråga i den smarta staden.  
I Samhällsbarometern svarar sex av tio svenskar att det är viktigt 
att det finns ett stort utbud av olika typer av bostäder. Sämst ser 
det ut i Göteborg. Där tycker endast 17 procent att det finns ett 
brett utbud av olika boendeformer samtidigt som det är den  
viktigaste prioriteringen bland göteborgarna.

När det kommer till att källsortera lever vi dock som vi lär. Det 
visar sig att 65 procent av svenska folket tycker att det finns en 
bra struktur för källsortering där de bor. Detta är också den näst 
högsta prioriteringen inom frågorna som rör boende. 

”Solenergi har en självklar roll i smarta städer och 
det har dessutom blivit både enklare och billigare 
att installera solceller de senaste åren. Extra fint vore 
det om solcellsfunktionen kunde integreras i själva 
byggnaderna. Kan de sedermera göras semitrans-
parenta ökar användbarheten ännu mer. Då kan 
solcellsfilmerna täcka fönsterrutor på byggnader, 
vilket troligtvis skulle öka intresset för fler företag att 
investera i tekniken”
Malin Granath

38 % 32 %59 % 25 % 25 % 36 %50 % 65 % 43 % 69 %

Topplista: Svenskarnas viktigaste 
prioriteringar inom det smarta boendet 

Så många är nöjda med hur prioriteringarna fungerar i nuläget

Svenskarnas viktigaste prioriteringar inom det smarta boendet 

God struktur för  
att källsortera

Lättillgänglig el  
från förnybara och 

hållbara energikällor

Stort utbud av 
olika boende-

former

Energieffektiva  
lösningar prioriteras  

i boendemiljön

God tillgång till 
höghastighetsinternet

4.1. 5.2. 3.

För att främja integration krävs strategi 
och planering av bostadsbyggandet. 
Blandade boendeformer i samma 
område samlar människor med  
olika bakgrunder och livssituationer 
och kan ge många positiva effekter.

Amanda Tevell

Brist på hållbara energilösningar   
I Samhällsbarometern uppger 15 procent av svenskarna att det  
är viktigt med solceller på stadens tak och fasader. Men endast 
sju procent upplever att det är något som finns i dagsläget,  
vilket visar att det finns en efterfrågan på solceller, men att det 
inte upplevs varken som utbrett eller prioriterat i städerna. 

En annan energilösning som däremot överträffar  
svenskarnas förväntningar är möjligheten att övervaka och  
optimera hushållens energi-, värme- och vattenförbrukning.  
I Samhällsbarometern uppger 17 procent av svenskarna att  
det är en viktig prioritering för dem. Var femte, 22 procent,  
tycker att det finns mycket goda möjligheter till detta.  
I Stockholm och Göteborg är invånarna däremot inte lika nöjda.  
Där upplever endast 13 procent att möjligheterna till detta är 
goda. Möjligheten att mäta sin energi- och vattenförbrukning 
upplevs som högst i Norrköping, där motsvarande siffra är  
31 procent.  

När människor konkret kan se vad  
som drar mest el i hemmet och hur 
mycket energi som faktiskt går åt får  
de en helt annan medvetenhet kring 
sin energikonsumtion. Det leder i de 
allra flesta fall till en minskad klimat- 
påverkan likväl som sänkta energi- 
kostnader för hushållet. Därmed är 
dessa mättekniker viktiga för att göra 
svenska hem mer hållbara.

Nicke Rydgren
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55 %
Södertälje 44 %

Linköping 72 %
Genomsnittlig 

smarthet 

Näringslivet i smarta städer
–

Kunskapskluster, hållbarhet och affärsutbud

I det här kapitlet har vi tagit reda på hur smart näringslivet upplevs 
av invånarna i Sveriges 20 största städer. Detta innefattar allt från hur 
invånarna upplever företags delaktighet i städernas utveckling till hur 
utbudet av produkter och tjänster ser ut.

Näringslivet är det område som får högst betyg av svenska  
folket i Samhällsbarometerns index. Där är 55 procent av  
svenskarna i genomsnitt positiva. Det som svenskarna är mest 
nöjda med är utbudet av olika nöjesformer, affärer och tjänster. 
Det är framförallt de unga, såväl kvinnor som män, som främst  
uppskattar utbudet i städerna där de bor. 

En av tre svenskar uppger att aktörer såsom näringsliv, kommun, 
skolor och idrottsföreningar samarbetar för att utveckla staden. 
Dessutom tycker 38 procent att det finns industri- eller  
kunskapskluster som utmärker sig i deras städer. 

”Omständigheter som ökar trivseln i städer skapar också  
värdefulla effekter, såsom trygghet och samhörighet. Det  
faktum att de äldre inte är lika tillfredsställda med utbudet 
tyder på att det inte finns lika många aktiviteter som är  
anpassade för seniorer, vilket är något för oss samhälls- 
byggare att ta i beaktning för att öka den 
sociala hållbarheten.” 
Peter Stigson

30 %

58 % 

28 %

52 %

38 %

Topplista: Detta är Sverige bäst på  
inom det smarta näringslivet

Det finns ett bra utbud av olika nöjesformer

Det lokala näringslivet är delaktigt  
och tar ansvar för stadens utveckling

Det finns ett bra utbud av affärer  
och tjänster

Olika aktörer samarbetar för att  
utveckla staden

Det finns industri- eller kunskapskluster  
som utmärker sig i staden 

4.

1.

5.

2.

3.

Sviker på hållbarhetsfrågan 

Den faktor som får lägst betyg inom Näringsliv är svenskarnas 
syn på företagens ansvarstagande när det kommer till miljö 
och hållbarhet. Främst är det kvinnor som tycker att närings-
livets hållbarhetsarbete brister. Endast 19 procent av dem 
instämmer i att lokala företag tar ansvar i frågan. 

Det är av stor vikt att företag arbetar 
med hållbarhetsfrågor då det stärker 
deras sociala licens att driva sina  
affärer. Resultatet tyder på att  
svenskarna har större förväntningar 
på de lokala företagens miljö- och 
hållbarhetsarbete. Samtidigt kan  
det också betyda att arbetet inte 
kommunicerats tillräckligt tydligt.

Peter Stigson

22 % 
av svenskarna  

tycker att företag tar  
tillräckligt stort ansvar  

i hållbarhetsfrågor

6 av 10
svenskar tycker att  

det finns ett bra utbud 
av affärer och tjänster i 

staden där de bor
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43 %
av linköpingsborna  

upplever att det lokala 
näringslivet är delaktigt i 

stadens utveckling

Mest nöjda Minst nöjda

Städerna med mest och minst nöjda 
invånare inom det smarta näringslivet

Uppsala Gävle

Linköping Södertälje

Lund Eskilstuna

1. 1.

2. 2.

3. 3.

72 % 43 %

63 % 44 %

62 % 44 %

Företagens roll i den smarta staden 

Hur svenskarna upplever näringslivets hållbarhetsengagemang 
varierar stort från stad till stad. Stockholmarna och gävleborna  
är de som är mest missnöjda med företagens miljö- och  
hållbarhetsarbete. Där anser endast 14 procent att företagen  
tar ansvar i frågan. Bäst betyg får Helsingborg och Borås där  
31 procent av invånarna tycker att företagen tar ett stort  
miljö- och hållbarhetsansvar. 

Samhällsbarometern visar även vilka städer där näringslivet  
upplevs som delaktigt och tar ansvar för stadens utveckling, 
samt vilka städer där engagemanget brister. I Gävle tycker inte 
fler än 13 procent att företagen försöker utveckla staden.  
I Linköping är motsvarande siffra 43 procent.  

Linköping toppar även listan, tillsammans med Lund, när det 
kommer till industri- eller kunskapskluster som utmärker sig i 
städerna. I de båda studentstäderna upplever hela 75 respektive 
76 procent av invånarna att det finns flertalet industri- eller  
kunskapskluster som utmärker deras stad. I botten hamnar  
Halmstad med 22 procent. 

Vad är kunskapskluster?

Kunskapskluster är samverkan mellan  
akademi, näringsliv, finansiärer och myndigheter  
i syfte att genom fokuserade satsningar  
öka stadens konkurrenskraft. Sundsvall har  
exempelvis en lång tradition av kunskaps-
byggande och kompetensutveckling  
inom bank, försäkring och pension.
Med flygindustri genom hela 1900-talet  
är Linköping istället Sveriges flygstad och  
Borås är historiskt känd för sin textilindustri. 

Mest ansvar Minst ansvar

Här upplevs det lokala näringslivet ta 
ansvar för stadens utveckling 

Borås Göteborg

Linköping Gävle

Växjö

Södertälje

Umeå

Stockholm

Karlstad

Sundsvall

1. 43 % 13 %1.

2. 39 % 19 %2.

3.

4.

5.

39 %

38 %

37 %

20 %

23 %

25 %

3.

4.

5.

1 av 3
stockholmare tycker att  
företagen ligger efter när  
det kommer till miljö- och 
hållbarhetsarbetet

En förutsättning för att skapa  
smarta samhällen är en välfungerande 
samverkan med näringslivet.  
Samspel och kunskapsdelning är 
viktigt för att interaktionerna i den 
smarta staden ska fungera. Städer 
som vill bli smartare måste därför 
arbeta på sin innovationsprofil för  
att locka företag att vilja etablera  
och engagera sig i samhället.

Malin Granath
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44 % 28 %59 % 30 % 39 % 52 %57 % 58 % 51 % 22 %

Topplista: Svenskarnas viktigaste  
prioriteringar inom det smarta näringslivet

Så många är nöjda med hur prioriteringarna fungerar i nuläget

Svenskarnas viktigaste prioriteringar inom det smarta näringslivet

Det finns ett bra  
utbud av affärer  

och tjänster

Det finns ett bra  
utbud av olika  

nöjesformer

Olika aktörer 
samarbetar för 

att utveckla 
staden

Det lokala näringslivet är 
delaktigt och tar ansvar 
för stadens utveckling

De flesta företag  
tar ansvar när det kommer  

till miljö och hållbarhet

4.1. 5.2. 3.

Stadsutveckling och hållbarhet är prioriterat 

Att olika aktörer samarbetar för att utveckla staden är det  
svenskarna tycker är viktigast rörande näringslivets koppling  
till deras städer. Sex av tio svenskar rankar detta högst.  
Samtidigt upplever endast tre av tio att näringslivet gör just det.  
I Linköping, Borås och Växjö engagerar sig företag mest, medan 
näringslivet i Gävle, Göteborg och Stockholm har minst samröre  
i stadsutvecklingen.

”Invånarna i Linköping, Borås och Växjö upplever att olika  
aktörer samarbetar för att utveckla städerna. Här har  
universiteten en betydande roll som samverkansaktörer.  
Textilhögskolan i Borås har exempelvis haft ett mycket  
framgångsrikt samarbete med näringslivet i staden.”
Amanda Tevell

Upplever du att det 
finns industri- eller 
kunskapskluster  
som utmärker sig  
i din stad?

Kvinnor Män

Nej Nej
Ja Ja

Varken eller

Vet ej Vet ej

Varken eller

34 % 42 %

20 % 20 %

16 %

30 % 15 %

24 %

66 %
av södertäljeborna  
tycker att de har  
ett industri- och
kunskapskluster 
som kännetecknar staden

Kunskapskluster underskattat 

Samtidigt som 38 procent uppger att deras stad har kunskaps-
kluster tycker endast hälften av dessa, 19 procent, att det är 
viktigt för det lokala näringslivet. Det är dock högre prioriterat  
bland unga män, där närmare tre av tio tycker att kunskapskluster  
är den viktigaste aspekten inom näringsliv. Bland kvinnorna  
i samma ålder tycker endast åtta procent samma sak. 

I Linköping lever de däremot som de lär. Linköpingsborna är 
nämligen de som prioriterar stadens kunskapskluster högst,  
samtidigt som de toppar listan över vilka som faktiskt har  
industri- och kunskapskluster som utmärker sig i staden. 

I Linköping och Lund finns de kända 
teknikparkerna Mjärdevi och Ideon 
Science Park, som kan ses som viktiga 
kunskapskluster. Tillsammans med 
Södertälje har dessa tre städer  
världsledande företag inom olika  
områden som gör att invånarna  
rankar städerna högt i frågan.  
Exempelvis SAAB och Ericsson i  
Linköping, Tetra Pak och Alfa Laval  
i Lund och Scania i Södertälje.

Peter Stigson
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4. Linköping, 65 %
5. Norrköping, 62 %

Överlag mycket bra visar det sig. Dock finns det utrymme för 
utveckling hos samtliga städer. Exempelvis måste man bli  
bättre på att kommunicera ut framtidsvisionerna inom trafiken 
för invånarna.

Drygt varannan svensk upplever att kollektivtrafiken fungerar 
mycket bra. Dessutom anser lika många, 55 procent, att det  
finns väl fungerande mobilapplikationer för kollektivtrafiken.

Endast 17 procent av svenskarna tycker att det finns en tydlig 
vision för hur trafiken i städerna ska utvecklas i framtiden.  
Samtidigt uppger 43 procent att de inte känner till om en  
sådan vision existerar.

Hela 56 procent av svenskarna lämnar positiva svar i de frågor som rör trafik. 
Hur lätt det är för invånarna i en stad att ta sig från punkt A till punkt B har  
en stor betydelse i den smarta staden. Hur väl fungerar kollektivtrafiken i  
Sveriges städer? Hur ser trafikflödet för bilar ut och hur ser det ut med  
cykel- och gångbanor?

Hållbart trafikflöde,  
delningstjänster och kollektivtrafik
–

Det som svenskarna anser är 
viktigast inom transport och
infrastruktur är att kollektiv- 
trafiken fungerar bra. Detta  
har förmodligen att göra  
med att motsatsen, alltså en icke  
fungerande kollektivtrafik, påverkar 
invånarna negativt. Detta bevisar 
att kollektivtrafiken är något som 
dels är bra att ha i den smarta 
staden, men också något som 
måste finnas för att invånarna 
ska kunna röra sig fritt.

Malin Granath

 
Var tredje svensk 
upplever att trafikflödet  
för bilar fungerar bra

56 %
Jönköping 42 %

Malmö 75 %
Genomsnittlig 

smarthet 

Trafiken i smarta städer 
–

55 %

71 % 

55 %

55 %

65 %

59 %

Topplista: Detta fungerar bäst inom 
den smarta trafiken

Digitaliserade betalningsmöjligheter att  
betala parkeringsbiljetter 

Goda pendlingsmöjligheter

Det finns en välfungerande kollektivtrafik

Lätt att ta sig fram med cykel eller till fots

Välfungerande mobilapplikationer  
för kollektivtrafiken

Goda möjligheter till långväga 
transport

4.

1.

5.

6.

2.

3.

Faktor Antal nöjda
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Göteborg är staden som varit bäst på att kommunicera 
hur trafiken ska utvecklas i framtiden. Drygt var tredje  
göteborgare tycker att det finns en tydlig vision för hur  
trafiken ska utvecklas framöver. Sämst betyg får Gävle.  
Där instämmer endast sju procent i detta. 

Mest nöjda Minst nöjda

Städerna med mest respektive minst  
nöjda invånare inom den smarta trafiken

Lund

Linköping

Sundsvall

Eskilstuna

Malmö Jönköping

Uppsala

Norrköping

Borås

Södertälje

1. 75 % 42 %1.

2.

4.

70 %

65 %

43 %

45 %

2.

4.

3.

5.

67 %

62 %

45 %

48 %

3.

5.

Mobilitet och pendling 

En av de faktorer inom trafik som har fått lågt betyg är utbudet 
av delningstjänster inom transport, såsom hyrcyklar eller bilpooler. 
Endast 18 procent tycker att det finns ett brett utbud av den här 
typen av delningstjänster i deras städer. 

Storstäderna sticker däremot ut positivt i denna fråga. I Malmö 
tycker hela 68 procent av invånarna att utbudet av delningstjänster 
inom transport är mycket bra. I Stockholm och Göteborg är 
motsvarande siffra 43 procent.  

När svenskarna får betygsätta pendlingsmöjligheterna i sina 
städer toppas listan av Malmö och Stockholm. Mindre nöjda är 
göteborgarna som istället hör till de städer som upplever att de 
har sämst pendlingsmöjligheter.

”Resultatet visar att det finns potential att nyttja innovativ och 
digital teknik för att effektivisera den kollektiva trafiken i svenska 
städer. I Skåne, med Malmö och Lund i spetsen, har man lyckats 
knyta ihop regionen med olika typer av transportslag och  
lösningar inom kollektivtrafiken.”
Amanda Tevell

Bäst Sämst

Städerna med bäst respektive sämst 
pendlingsmöjligheter

Uppsala Jönköping

Malmö Sundsvall1. 82 % 31 %1.

2. 80 % 36 %2.

Stockholm Örebro

Lund Borås

Linköping Karlstad

3. 76 % 42 %3.

4. 73 % 42 %4.

5. 70 % 50 %5.

34 % 55 %75 % 55 % 19 % 59 %52 % 71 % 46 % 34 %

Topplista: Svenskarnas viktigaste 
prioriteringar inom den smarta trafiken

Så många är nöjda med hur prioriteringarna fungerar i nuläget

Topplista: Svenskarnas viktigaste prioriteringar inom den smarta trafiken

Lätt att ta sig 
fram med cykel 

och till fots

Goda möjligheter 
till långväga 

transport

En välfungerande
 kollektivtrafik

Goda
 pendlingsmöjligheter

Bra trafikflöde 
för bilar

4.1. 5.2. 3.

Trots dagens tekniska framgångar 
finns det fortfarande utrymme  
för att effektivisera samtliga  
transportalternativ och dess  
infrastruktur. Svenskarna har 
förstått att våra transportvanor 
lämnar ett stort miljöavtryck och 
därför måste vi i den smarta staden 
fokusera på att skapa transport- 
tjänster som ligger i linje med 
medborgarnas efterfrågan.

Peter Stigson

35
–S A M H Ä L L S B A R O M E T E R N  2 019 –  S M A R TA  S TÄ D E R

34
– S A M H Ä L L S B A R O M E T E R N  2 019 –  S M A R TA  S TÄ D E R



Det är intressant att svenskarna 
inte ser en utbredd infrastruktur  
för laddning av elbilar och delnings- 
tjänster inom transport som viktiga.  
På en policynivå och inom den  
politiska retoriken, både lokalt och 
nationellt, lyfts ofta både elbilar  
och delningsekonomi som viktiga 
delar i utvecklingen av städer. Det är  
möjligt att man i den politiska sfären 
inte har lyckats nå ut med detta i sin 
kommunikation.

Malin Granath

Den kollektiva trafiken 

Att staden har en väl fungerande kollektivtrafik är det som  
prioriteras högst av svenskarna inom trafik. Då kollektivtrafiken 
anses vara ett av de mest miljöeffektiva alternativen har den  
en stor betydelse i utvecklingen av smarta och hållbara städer. 

I samband med att städerna blir allt smartare blir framkomlig-
heten på cykel och till fots minst lika viktig. Hela 71 procent av 
svenskarna upplever det som att framkomligheten med dessa 
två tillvägagångssätt är bra. Jönköping, Sundsvall och Borås har 
däremot mer att jobba på när det kommer till cykel- och gång-
banor. Där tycker endast 46, respektive 47 och 49 procent att 
det är lätt att ta sig fram på cykel och till fots. 

Endast sju procent av svenskarna upplever att det finns  
en utbredd laddinfrastruktur för elbilar. Det är dock inte  
ett prioriterat område enligt svenskarna.

1 av 5 7 %
svenskar vill ha  

en tydlig vision för  
hur trafiken och dess  

infrastruktur ska  
utvecklas framöver

av svenskarna  
tycker att en bredare  

laddinfrastruktur för elbilar  
bör prioriteras
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Med hjälp av data från undersökningen har PE skapat ett index 
över Sveriges smartaste städer. Resultatet räknas på andelen som 
instämmer eller instämmer helt på undersökningens frågor och 
kan vara 0-100 %. Städernas generella smarthet bygger sedan på 
respektive stads snittvärde inom de olika områdena.

Samhällsbarometerns index

Stad Genomsnittlig 
smarthet

Samhälle Boende Näringsliv Trafik

1 Linköping 62 % 55 % 58 % 72 % 65 %

2 Malmö 62 % 53 % 55 % 61 % 75 %

3 Lund 60 % 52 % 55 % 62 % 70 %

4 Uppsala 60 % 52 % 58 % 63 % 67 %

5 Norrköping 55 % 46 % 54 % 57 % 62 %

6 Karlstad 54 % 52 % 49 % 55 % 57 %

7 Halmstad 53 % 49 % 52 % 49 % 58 %

8 Umeå 53 % 46 % 49 % 56 % 59 %

9 Stockholm 52 % 47 % 44 % 55 % 62 %

10 Helsingborg 52 % 48 % 50 % 58 % 53 %

11 Örebro 52 % 50 % 54 % 56 % 49 %

12 Växjö 51 % 47 % 53 % 52 % 52 %

13 Västerås 50 % 44 % 47 % 53 % 56 %

14 Göteborg 49 % 43 % 43 % 55 % 55 %

15 Gävle 49 % 44 % 51 % 44 % 54 %

16 Sundsvall 47 % 46 % 48 % 54 % 43 %

17 Södertälje 46 % 42 % 49 % 44 % 48 %

18 Jönköping 46 % 48 % 46 % 48 % 42 %

19 Borås 45 % 41 % 43 % 57 % 45 %

20 Eskilstuna 45 % 42 % 50 % 44 % 45 %
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PE är en konsultkoncern inom teknik och arkitektur. På PE jobbar över tusen  
arkitekter, ingenjörer, projektledare och specialister som identifierar möjligheter,  
tar fram visioner och hanterar utmaningar. PE finns på över 35 orter och levererar  
lösningar som fungerar här och nu och för kommande generationer. Läs mer på pe.se.


